Code | PQ-SMQ-01

Version | A

GIA " iy Date application | 22.02.2024

Page |Page1lsurl

POLITIQUE QUALITE

Parmi les finalités du GIAC AGRO demeure la réponse aux demandes et
besoins de ses adhérents et parties prenantes, tout en s’assurant du respect des
exigences légales et réglementaires qui régissent le fonctionnement des GIAC au
Maroc.

Nous mettons I’écoute de nos adhérents au cceur de notre préoccupation dans la
gestion et le fonctionnement en interne de notre organisation. Ainsi, la finalité
de notre politique qualité est la recherche permanente de la meilleure adéquation
entre les besoins et les attentes de nos adhérents et les services que nous
proposons.

Notre politique qualité se résume comme suit, dans le cadre du respect des
exigences légales et réglementaires qui régissent le GIAC AGRO :

1. Etre a ’écoute de nos adhérents en répondant a leurs besoins et
attentes.

2. Réduire les délais de traitement des demandes adhérents ;

3. Renforcer et développer I’esprit de partenariat stratégique avec nos
parties prenantes.

A cet effet, nous nous engageons a ce que notre politique qualité soit 4 la fois
communiquée, comprise, mise en ceuvre et revue périodiquement. Aussi, nous
nous engageons a ce que le principe de 1’amélioration continue constitue le socle
de notre systéme management de la qualité.

Président GIAC AGRO
Mustapha HASNAOUI




